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1. Estudi del client 

Com a departament de Relacions Públiques del Centre d’Estudis Politècnics, organitzem 

una jornada de donació de sang per promoure la solidaritat a la comunitat educativa. Per 

fer-ho bé, cal conèixer la identitat del client (Banc de sang) a partir de la seva missió, visió, 

valors, cultura i identitat, cosa que ens ajudarà a dur a terme l’esdeveniment.  

 

→ Visió 

La visió del Banc de Sang i Teixits (BST) és ser el banc de vida, proper, innovador i de 

referència que millori la salut de les persones. 

 

→ Missió 

La missió és garantir la disponibilitat i el bon ús dels components sanguinis, dels seus 

hemoderivats i dels teixits a Catalunya, i impulsar el desenvolupament de teràpies basades 

en la sang, les cèl·lules i els teixits. 

 

→ Valors 

Els valors fonamentals inclouen la transparència, la col·laboració, la vocació de servei, 

l'excel·lència i la responsabilitat. 

 

→ Cultura 

El Banc de Sang i Teixits (BST) és una organització que es basa en la solidaritat i la 

professionalitat, que treballa amb vocació de servei públic per millorar la salut i fer de la 

solidaritat el motor del seu dia a dia. 

 

→ Identitat 

Es defineix com una institució propera, vital i de confiança, que vol ser el referent a 

Catalunya per connectar donants i receptors amb un missatge positiu centrat en el valor de 

la vida. 
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2. Assistència, coordinació i supervisió de l’esdeveniment 

2.1 Recursos i necessitats 

1.​ Infraestructura → La jornada de donació de sang se situa a la planta baixa del centre 

d’Estudis Politècnics d’Urquinaona. 

a.​ Zona de recepció i espera: Espai adaptat amb cadires i taules on els donants 

ompliran el qüestionari inicial. 

b.​ Àrea d’entrevista mèdica: Espais reservats o separats per mantenir la 

privacitat dels pacients amb els metges del BST (Banc de Sang i Teixits). 

c.​ Àrea de donació: Zona àmplia per a les lliteres amb una separació òptima per 

la circulació del personal sanitari. 

d.​ Zona de refrigeri i recuperació: Espai adaptat amb taules i cadires on el 

donant pot descansar, menjar i beure després de la donació. 

e.​ Punts elèctrics: Connexions segures i suficients per a totes les màquines de 

sang i equips informàtics necessaris. 

 

2.​ Horari i gestió del temps → Jornada dividida en dues fases per poder cobrir tota la 

comunitat educativa del centre. 

a.​ Torn de matí: 9:30 h a 13:30 h. Destinat a estudiats amb torn de matins. 

b.​ Pausa tècnica: 13:30 h a 15:30 h. Pausa destinada a la neteja i reposició de 

material per al torn de tarda. 

c.​ Torn de tarda: 15:30 h a 19:30 h. Destinat a estudiats amb torn de tardes. 

 

3.​ Personal necessari  

a.​ Equip del BST (Banc de sang): Metges/esses, infermers/es i personal tècnic. 

b.​ Equip Politècnics (Alumnes):  Alumnes situats estratègicament als punts de 

més afluència de gent (Recepció, gestió de cues i zona de refrigeri).  

c.​ Personal de neteja: Reforç important al moment de pausa i final de la 

jornada. 

 

4.​ Materials i subministraments 

a.​ Mèdic (Banc de sang): Lliteres, material de punció, bosses de sang, neveres 

de transport, etc. 

b.​ Logístics (Politècnics): Taules, cadires, connexió Wi-Fi, material publicitari 

(Roll-ups, mock-ups, cartells, etc.) 

c.​ Càtering: Aigua, sucs, galetes, refrigeris que contenguin sucres per a la 

recuperació després de donar sang. 

 

 

2 



 

2.2 Graella organitzativa 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qhqgYbpMCNLmGA2vIMOUiNx3mk1KQCflmQXei

jbWewQ/edit?gid=1013161297#gid=1013161297  
 
2.3 Mail informatiu per la comunitat 

Aquest correu és important per informar tota la comunitat educativa de la jornada de 

donació de sang i garantir que tothom conegui els detalls i la seva participació. 

Es realitza per coordinar els equips implicats i fomentar la solidaritat dins del centre. 

 

2.3.1. Correu per als professors i Personal del Centre 

Assumpte: Jornada de Donació de Sang (11 de febrer): Coordinació i rols del personal 

 

Bon dia / Bona tarda professorat del Politècnics, 

Us informem que el pròxim 11 de febrer realitzarem una jornada de donació de sang al 

Centre d’Estudis Politècnics (Plaça Urquinaona, 10). L’esdeveniment tindrà lloc a la planta 

baixa en dues franges: de 9:30h a 13:30h i de 15:30h a 19:30h. 

 

Per garantir el bon desenvolupament de l’acte, s'han definit les següents responsabilitats per 

al personal del centre: 

-​ Direcció, professors i tutors: Responsables d'autoritzar l’activitat, coordinar-se amb 

el Banc de Sang (BST), organitzar els horaris i facilitar els espais necessaris. 

-​ Equip de RRPP: Encarregats d'organitzar l’acte, gestionar la comunicació, coordinar 

els voluntaris i fer el seguiment final. També supervisaran el protocol i l'atenció als 

mitjans. 

-​ Consergeria i manteniment: Responsables de preparar els espais, col·locar el 

mobiliari i garantir el bon funcionament logístic. 

L’equip del Banc de Sang arribarà a les 8:30h i finalitzarà la recollida a les 21:30h. Agraïm la 

vostra col·laboració per fer d’aquesta iniciativa un referent de responsabilitat cívica al nostre 

centre. 

 

Cordialment, 

 

Equip de RRPP Centre d’Estudis Politècnics 
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2.3.2 Correu per als alumnes 

Assumpte: 11 de febrer: Participa en la Jornada de Donació de Sang 

 

Hola alumnes del Politècnics, 

El pròxim 11 de febrer celebrem la jornada de donació de sang a la planta baixa del Centre 

d’Estudis Politècnics (Plaça Urquinaona, 10). Podeu participar-hi en horari de matí (9:30h a 

13:30h) o de tarda (15:30h a 19:30h). 

 

Com a estudiants del centre, la vostra tasca és fonamental per a l'èxit de l'esdeveniment. 

Les funcions assignades són: 

-​ Donar la benvinguda i recepció als donants. 

-​ Acompanyar al donant durant el procés. 

-​ Repartir flyers. 

-​ Donar suport al qüestionari i refrigeri. 

-​ Realitzar enquestes als donants. 

 

Recordeu que el Banc de Sang (BST) s'ocuparà de tota la part mèdica (revisió de salut, 

extraccions i seguretat). Vosaltres sou el motor que fa possible aquesta acció solidària. 

 

Us animem a participar-hi activament i a ajudar-nos a salvar vides! 

 

Cordialment, 

 

Equip de RRPP Centre d’Estudis Politècnics 

​  
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3. Nota de premsa 

El Centre d’Estudis Politècnics i el Banc de Sang, s’uneixen per salvar vides  
 

El passat 11 de febrer, alumnes, professors i donants es van unir en una iniciativa conjunta amb el 

Banc de Sang i Teixits per demostrar solidaritat i compromís amb la salut i la vida d’altres persones. 
 

Al Centre d’Estudis Politècnics (edifici d’Urquinaona), es va viure una jornada molt especial de 

donació de sang. La comunitat educativa (alumnat, professors, direcció…) i molts donants es van 

unir amb generositat, compartint el mateix desig de fer la diferència en la vida d’algú. 

 

Per garantir que tot transcorregués amb seguretat i serenitat, es va comptar amb el suport de l’equip 

del Banc de Sang i Teixits, mentre que els alumnes voluntaris i el personal del centre es van 

encarregar d’acollir els donants amb somriures i explicar-los cada pas de la donació, fent que tothom 

se sentís cuidat i acompanyat. 

 

Gràcies a l’esforç i la implicació de tots, es van recollir moltes donacions, petites grans gestes que 

poden salvar vides. Aquesta jornada va ser, sobretot, una celebració de la solidaritat, la generositat i 

el compromís que defineixen la comunitat educativa i el Banc de Sang i Teixits. 

 

El Centre d’Estudis Politècnics és una institució educativa compromesa amb la formació integral dels 

seus alumnes, fomentant valors com la solidaritat, la responsabilitat i la implicació amb la societat. 

Des de la seva creació, el centre promou iniciatives que contribueixen al benestar de la comunitat i la 

participació activa dels estudiants en projectes socials. 

 

 

 

Nom: Centre d’Estudis Politècnics 

Telèfon: +34 93 302 02 24  

Correu electrònic: info@politecnics.barcelona  

Web: https://politecnics.barcelona/  
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4. Claim i fil conductor 

Mevis Pons:  

CLAIM → “Corre per les teves venes, dona vida a les seves.” 

FIL CONDUCTOR → El fil conductor de la campanya vol ensenyar el recorregut que fa la sang 

un cop l’has donat, d’aquesta manera es veu com no desapareix, sinó que va en direcció a 

una altra persona. Comunica directament a la societat de què l’acte de donar sang no és 

envà, té un propòsit, i és  ajudar a una altra persona que ho necessita.  

 

Miquel Marzal:  

CLAIM → “La teva sang pot escriure el futur dels altres.” 

FIL CONDUCTOR → El fil conductor de la campanya mostra com la decisió de donar sang, 

pot canviar el camí d’una vida. Parla directament a la comunitat, fent veure que la sang és la 

tinta amb què es permet que algú altre continuï escrivint la seva història.  

 

Jordi Porras:  

CLAIM → “No calen superpoders per salvar tres vides.” 

FIL CONDUCTOR → Es basa en que una sola donació de sang se separa en tres components 

(glòbuls vermells, plasma i plaquetes), podent ajudar a tres pacients diferents. El missatge 

transmet que la distància entre ser una persona corrent i ser un heroi és només una donació 

de 15/20 minuts.  
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5. Cartell publicitari 

 Mevis Pons                               Miquel Marzal                              Jordi Porras 

 

 

6. Flyer publicitari 

 Mevis Pons                               Miquel Marzal                          Jordi Porras  

  

 

7. Peça per a xarxes socials 

               Mevis Pons                                Miquel Marzal                              Jordi Porras 
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